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NOMBRE DE PARTICIPANTS TEMPS DE PREPARATION DUREE DE L'EXERCICE

MATERIEL

DEROULE

4 -

N

8 AUCUN 1H30

papier brouillon > panneau
feutres noirs fins de papier brun

Rappeler au groupe ou aux équipes la ou les problématiques
formulées sous la forme du « Comment pourrait-on ».

En amont, chaque équipe a mené un travail d'analyse en étudiant
le public identifié (forum, INSEE, observation sur le terrain,
échanges en direct], le contexte [immersion, visite guidée,
photographie, recherches internet] et ce qui existe déja pour
répondre a cette problématique (objets ou services].

Demander a chacun d'apporter la matiere récoltée durant son
travail de veille (notes, citations, photos, cartes sensibles) le jour
de l'atelier.

Demander a chaque personne de partager ses connaissances :

- Quelles sont leurs savoirs sur le sujet ? [Données clé, remarques,
informations)

- Quelles sont leurs observations ? [Comportement observé,
tendance)

- Quelles sont nos ressources pour consulter de nouvelles
connaissances ? [Source, outils de veille ou personne ressource)

- Quels savoirs importants & acquérir nous manquent encore ?




N On peut classer les savoir acquis en différentes catégories pour
identifier plus facilement les connaissances a aller recueillir.
Laisser du temps pour que chacun puisse partager sa veille, ses
observations et que les autres rebondissent sur ces informations.
Si tout le groupe travaille sur le méme projet, ne pas hésiter a le
séparer en deux équipes qui pourront mutualiser leur partage par
la suite. Ce partage des connaissances peut ensuite étre prise en
photo par chacun, rester affiché dans une salle accessible afin
d'étre consulté a toute étape du projet ou rédigé sur un fichier
partagé pour étre amendé petit a petit.

A la fin de 'exercice, inviter chaque personne a définir les actions
qu'elle doit mener pour acquérir les savoirs et informations qui
manquent aux besoins du projet.

Notez/collez vos remarques
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