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NOMBRE DE PARTICIPANTS TEMPS DE PREPARATION DUREE DE L'EXERCICE

MATERIEL

DEROULE

4-12 AUCUN 1H

papier brouillon
feutres noirs fins
panneau de papier brun

Poser la problématique et ses contours est une étape
indispensable au bon démarrage d'un projet, et pourtant
fréquemment survolée, voire négligée.

Vos équipes ont déja identifié une situation problématique, un
segment de population concerné et ont entamé un travail de
veille ou d'immersion pour mieux connaitre l'environnement sur
lequel ils doivent se pencher.

Rassembler le groupe projet dans une salle ou sont affichés des
travaux de veille, des photos d'inspiration.

Demander a chaque équipe de rédiger sous forme d'une phrase
simple le probléme qu'ils souhaitent résoudre par le projet.

Les encourager a noter de la maniére la plus précise possible le
segment de population a qui ils s'‘adressent ainsi que le contexte
dans lequel ils interviennent (lieu, temporalité, contraintes).

A partir de ces informations, inviter-les a traduire le
dysfonctionnement qu'ils souhaitent résoudre sous forme d'une
question formulée ainsi « Comment pourrait-on + verbe d'action +
complément + public concerné ».




N Partager en groupe entier leurs propositions et questionner
ensemble chaque terme [verbe, public décrit, action).
Reformuler si besoin les problématiques afin de les affiner.

N Une fois les « Comment pourrait-on » validés, les écrire et les
afficher & la vue de tous.

N Les retravailler si besoin aprés une analyse de parcours usager,
un travail d'immersion pour préciser le cadre du défi.

Notez/collez vos remarques




