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NOMBRE DE PARTICIPANTS TEMPS DE PREPARATION DUREE DE L'EXERCICE
6-12 15 MIN 2H30

MATERIEL > papier brouillon > magazines
» feutres fins > ciseaux

DEROULE A l'issue d'un travail d'analyse et de génération d'idées, le
groupe projet a identifié une ou des pistes de solutions et les a
approfondies en imaginant leur fonctionnement. Un des moyens
les plus efficaces de vérifier la viabilité de leur concept et de lui
donner une forme diffusable pour la soumettre aux utilisateurs
finaux.

Rappeler le contexte du projet au groupe en affichant par
exemple le fruit des travaux de veille, les photographies, les
personas.

Demander aux équipes de décomposer leur idée.

Expliquer aux équipes l'objectif de l'exercice : présenter leur
service sous l'angle de l'usage, du point de vue de l'utilisateur en
le déclinant de maniére chronologique pour en présenter tous les
aspects.

Leur demander de décomposer leur projet en 6-10 phrases simples
qui correspondent aux étapes clés du parcours utilisateur. A partir
de cette étape, plusieurs solutions :

Le story board : inviter les participants a illustrer chaque étape
par une vignette (dessin sommaire, images découpées, schéma).
Noter une légende sous chaque case.




N Le roman-photo: mimer chaque étape en équipe et photographier
chaque moment clé. Une fois toutes les phases jouées, imprimer
les photos, et composer une planche BD en y ajoutant des bulles
de dialogues, des sous-titres. Possible a partir de maquettes, de
Lego.

N Le film: Proposer & chaque équipe de jouer son service en mettant

en scéne les personnages centraux. Réaliser un film court (1 min
30 s max] qui reprend toutes les étapes notées initialement.

Notez/collez vos remarques




